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ñåãîäíÿ ãåðîé, îí ïðèõîäèò âñå-òàêè
âìåñòå ñ ïëåìÿííèêîì ê ðàâåíñòâó
îòíîøåíèé. Â òîì ïîíèìàíèè: ÷òî òàêîå
ëþáîâü, ÷òî òàêîå ñ÷àñòüå, ÷òî ýòî òàêîå
– ñîñòîÿòüñÿ. Îáà ðàçî÷àðîâàíû, è îáà
íå èñïûòàëè ñ÷àñòüÿ. È äÿäÿ, êàæåòñÿ,
ñòðàäàåò åùå áîëüøå îò òîãî, ÷òî æèçíü
ïðîæèë íå òàê. Ïîòðÿñàþùå ñîâðåìåí-
íûé ìàòåðèàë!

Æèâ¸ì â òàêîå
áåñïëîäíîå âðåìÿ…

ÊÎÐÐ.: ß âîò ãäå-òî ÷èòàëà, ÷òî
âû âñå ðîëè ñâîè ó÷èòå, âñå òåêñòû,
ïðîñòî ãóëÿÿ ïî Ïåòåðáóðãó. Âàì
ñàì ãîðîä ïîìîãàåò¹

Â. ÄÜß×ÅÍÊÎ: Êîíå÷íî! Êëèìàò,
àðõèòåêòóðà, ñîîòíîøåíèå âîäû è íåáà,
íàáåðåæíûå. Ýòî –«ãîðîä-íàñòðîåíèå».
Âñå ñîçäàåò íàñòðîåíèå. Âîò òàê, áðî-
äèøü, ãóëÿåøü è ó÷èøü. Ëþäåé âñòðå÷à-
åøü. Îíè æå – êàìåðòîí. È ýòà ðàáîòà
íèêîãäà íå ïðåêðàùàåòñÿ, «ïîéäó-êà â
ïàðê, ïîðåïåòèðóþ…». Â ëèôòå, â òðîë-
ëåéáóñå, ãäå óãîäíî. Ýòî òàêàÿ ïðîôåñ-
ñèÿ ìó÷èòåëüíàÿ, îíà íèêîãäà íå îñòà-
âëÿåò òåáÿ…

Î÷åíü ãîðüêî, êîãäà ãîðîä è ìû
òåðÿåì êàêèå-òî ëþáèìûå, ïðèâû-
÷íûå óãîëêè… Êîãäà ãîðîä óõîäèò,
òåðÿåò ñâîè ïðèâû÷íûå ÷åðòû, íåò
óæå òîãî îùóùåíèÿ. Óìèðàåò ÷òî-òî
è â íåì, è â òåáå. ß î÷åíü ýòî îñòðî
÷óâñòâóþ… È âîîáùå ìû æèâåì â
òàêîå âðåìÿ… Âîò âñå èùóò, ãäå æå
ñîâðåìåííûå äðàìàòóðãè, ãäå
ñîâðåìåííûå ïüåñû. Çíàåòå, òàêîå
âðåìÿ áåñïëîäíîå! Îíî íå ïðîèçâå-
ëî íà ñâåò êàêîãî-íèáóäü ôèëüìà,
êîòîðûé ÿ áû çàïîìíèë, êðîìå
«Îñòðîâà» Ïàâëà Ëóíãèíà. Ëèòåðàòó-
ðà êàêàÿ-òî ñòðàííàÿ, è âñå ñòðàííåå
ñòàíîâèòñÿ. À âîò òî, ÷òî «öåïëÿåò»
äóøó, ñåðäöå ÷åëîâåêà, õèìè÷åñêèé
ñîñòàâ îðãàíèçìà – ýòîãî íåò. Âñå-
òàêè îí, ýòîò ñîñòàâ, âî âñå âðåìåíà
îäèí è òîò æå. Ìåíÿþòñÿ, êàê ãîâî-
ðèë Ìèõàèë Ðîùèí, «òîëüêî îäåæäà,
êîñòþìû, ìîæåò áûòü, ïðè÷åñêè»…

ÊÎÐÐ.: ß íåíàâèæó ñîâðåìåííûé
ñëåíã: «æåñòü», «ïðèêîëüíî»…

Â. ÄÜß×ÅÍÊÎ: Êðóòî, îòñòîé è òàê
äàëåå, ýòî ÿ âñå òîæå âêóøàþ, ïîòîìó
÷òî ó ìåíÿ ñûí ðàñòåò, ñåé÷àñ â ïÿòîì
êëàññå. È îí èñïûòûâàåò êàêîå-òî ëèí-
ãâèñòè÷åñêîå óäîâîëüñòâèå îò òîãî, ÷òî
îí âñå ýòî èñïûòûâàåò íà ñðåäå, â êîòî-
ðîé ýòî âñå îòðèöàåòñÿ – òî åñòü íà ìíå,
íà ìàìå, êîãäà îíà êîôå çàâàðèâàåò.

Ìû ãóëÿëè ñ íèì òóò íåäàâíî. È ÿ
ñäåëàë çàìå÷àíèå îäíîìó ìàëü÷èêó íà
óëèöå: «Çà÷åì òû ëåäûøêîé áðîñàåøü-
ñÿ? Òû æå ìîæåøü ïàðíþ ïðîñòî
ïîïàñòü â ëèöî!» È ìîé ñûí ïðèíÿëñÿ
ìåíÿ îò÷èòûâàòü: «Òû çà÷åì çàìå÷àíèÿ

äåëàåøü òàêîìó êðóòîìó ïîêîëåíèþ?
Âàøå æå ïîêîëåíèå – ýòî îòñòîé!» Ó
ìåíÿ ïðîñòî äûõàíèå îñòàíîâèëîñü.
«Êàê, – ãîâîðþ, – îòñòîé!?» – «Íó à ÷òî,
÷òî âàøå ïîêîëåíèå òàêîãî ñîçäàëî è
ñäåëàëî?» ß ãîâîðþ: «Íåò, òû ïîéìè,
ìû çàïóñòèëè ÷åëîâåêà â êîñìîñ, ìû
áûëè ïåðâûìè â ìèðå». – «Òû, ÷òî ëè,
çàïóñòèë?» – «ß íå çàïóñòèë, íî ó íàñ
áûë òåàòð – ñàìûé ëó÷øèé â ñòðàíå,
ðóññêèé òåàòð, ðóññêàÿ òåàòðàëüíàÿ
øêîëà»… «Íó, ðàçâå ÷òî òåàòð»… – ñêà-
çàë îí, óñïîêîèâøèñü. Äà, âîò ñðåäà.
Îíà ôîðìèðóåò. Âû çíàåòå, ÿ â ñâîå
âðåìÿ áûë â ñîâåðøåííåéøåì øîêå îò
ñåðèàëà «Øêîëà»... Ãðóñòíî âñå ýòî,
ïðàâî ñëîâî…

ÊÎÐÐ.: ß ïîíÿëà òàêóþ ïðîñòóþ
âåùü: î õîðîøåì ñêó÷íî ðàññêàçû-
âàòü. È äëÿ òîãî ÷òîáû ðàññêàçûâàòü
î õîðîøåì, íóæåí î÷åíü áîëüøîé
òàëàíò, ãîðàçäî áîëüøèé…

Â. ÄÜß×ÅÍÊÎ: È íå ïðåäìåò
èñêóññòâà – êîïàòüñÿ â ìåðçîñòÿõ
æèçíè. Íó, õîðîøî, ñêàæóò: «Çàòî ýòî
ïîõîæå íà æèçíü». Íî èñêóññòâî – ýòî
íåïîõîæåñòü íà æèçíü. Êàê ãîâîðèë
Äîñòîåâñêèé, «â ÷åëîâåêå ñóùåñòâóåò è
Áîã, è äüÿâîë. Äüÿâîë áîðåòñÿ ñ Áîãîì,
à ïîëå áèòâû – ñåðäöà ëþäåé».

ÊÎÐÐ.: Íî âû ýòó áèòâó çà ñåðäöà
ëþäåé âûäåðæàëè, ïîòîìó ÷òî íà
ñïåêòàêëÿõ «Áåäíûå ëþäè», «Áåëûå
íî÷è» ïî Äîñòîåâñêîìó, ãäå âû èãðà-
åòå, – âñåãäà àíøëàã.

Â. ÄÜß×ÅÍÊÎ: ß òàê ëþáëþ Äîñòî-
åâñêîãî, ×åõîâà, Ãîãîëÿ!.. ß íå çíàþ
ïèñàòåëåé ãëóáæå, îáúåìíåå è ìîùíåå
äëÿ òåàòðà. Íó êàê… åñëè òû òî÷íî èãðà-
åøü, òàêîå îùóùåíèå, ÷òî òåáå ïîìîãà-
åò óøåäøèé Ãîãîëü, óøåäøèé ×åõîâ,
óøåäøèé (óøåäøèé ëè?) Äîñòîåâ-
ñêèé…

ÊÎÐÐ.: Ïîìíèòñÿ, Èãîðü Êîðíå-
ëþê ìíå ðàññêàçûâàë: êîãäà îí
ïèñàë ìóçûêó ê ôèëüìó «Äîñòîåâ-
ñêèé», Ôåäîð Ìèõàéëîâè÷ åìó
ïîñòîÿííî ñíèëñÿ. Ó Êîðíåëþêà
íèêàê íå ïîëó÷àëîñü «óõâàòèòü
òîíàëüíîñòü». À êîãäà ïîëó÷èëîñü,
íî÷üþ îïÿòü ïðèøåë Äîñòîåâñêèé,
ïîõëîïàë êîìïîçèòîðà ïî ïëå÷ó è
ñêàçàë: «Ìîëîäåö! Ó òåáÿ ïîëó÷è-
ëîñü».

Â. ÄÜß×ÅÍÊÎ: Ó âïå÷àòëèòåëüíûõ,
ðàñòðåâîæåííûõ íàòóð áûâàåò òàêîå
ñëèÿíèå, ñîåäèíåíèå… Ýòî ó Ñòàíè-
ñëàâñêîãî î÷åíü õîðîøî íàïèñàíî, ÷òî
«ñóùåñòâóåò êîíòðîëåð, èíà÷å ìîæíî
ñâàëèòüñÿ â îðêåñòðîâóþ ÿìó». Âîïðîñ:
«âîéòè â ðîëü, âûéòè èç ðîëè», îí íå
äîëæåí íàõîäèòüñÿ çà ïðåäåëàìè ñîç-
íàíèÿ. Ýòî æå èñêóññòâî, èñêóññòâî!..
Ìû íå äîëæíû óìèðàòü íà ñàìîì äåëå,
ïîòîìó àðòèñò – íå îäíîðàçîâûé. Òâî-
ðèòü âîîáðàæåíèåì íàäî… Âîîáùå,
âåñü ñîçíàòåëüíûé ïóòü: ðåïåòèöèè,

âñêðûòèå, àíàëèç – îí êëþ÷ òîëüêî ê
îäíîìó. Ê òîìó, ÷òîáû íà÷àëî òâîðèòü
ïîäñîçíàíèå.

Äóøó íàäî âîñïèòûâàòü – âîò ïðåä-
íàçíà÷åíèå òåàòðà. Íå ñþæåòàìè ðàç-
âëåêàòü, à âñå-òàêè ñòðóíû äóøåâíûå
çàòðàãèâàòü, ïóñòü äàæå ÷åðåç ñòðàäà-
íèå, ÷åðåç ïåðåæèâàíèå, ÷åðåç áîëü.
Ýòî òîæå êàòåãîðèÿ ýñòåòè÷åñêàÿ, âîç-
äåéñòâóþùàÿ íà ÷åëîâåêà. Êòî æå
ðåøèë, ÷òî íóæíû òîëüêî êàðíàâàëû,
øóòíèêè è «ðàçâëåêóõè»¹ À íà ÷åì æå
îíè, äåòè íàøè, áóäóò ó÷èòüñÿ ñîñòðà-
äàíèþ, â òîì ÷èñëå ãåðîþ, êîòîðûé
ìó÷àåòñÿ òàì, ïóñòü è íà ñöåíå¹ Â
òåàòð-òî õîäÿò ñòðàäàòü, ïåðåæèâàòü.
Ñåðäöå æå åñòü… À íå ïðîñòî ðàçâëå-
êàòü ñþæåòàìè, ïåðåñêàçàìè ñêàçîê,
ïåðåëèöîâêîé êëàññèêè «íà íîâûé»,
ïîðîé î÷åíü ïîøëûé ìàíåð…

ÊÎÐÐ.: Ìû âñòðå÷àåìñÿ ñ âàìè
íàêàíóíå Âñåìèðíîãî Äíÿ Òåàòðà. ß
ïîíèìàþ, ÷òî ýòî âîïðîñ ðèòîðè÷å-
ñêèé, íî ÿ âñå-òàêè åãî çàäàì: êàê âû
ñ÷èòàåòå, âîò ñ âàøåé ëþáîâüþ, ñ
âàøèì ÷óòüåì, ñ âàøåé æèçíüþ â
òåàòðå – ñåãîäíÿ ó òåàòðà åñòü áóäó-
ùåå¹

Â. ÄÜß×ÅÍÊÎ: Îáÿçàòåëüíî. Îáÿ-
çàòåëüíî! Íàñêîëüêî åñòü áóäóùåå ó
ñàìîãî ÷åëîâå÷åñòâà, íàñòîëüêî æå
åñòü áóäóùåå è ó òåàòðà. Ïîòîìó ÷òî
òåàòð çàíèìàåòñÿ ÷åëîâåêîâåäåíèåì…
Êîíå÷íî, è ñêàçêà, è ÷óäî â òåàòðå äîë-
æíû áûòü, è ïðàçäíèê. Ïîòîìó ÷òî
ðàäîñòü – ýòî òîæå âåëèêîå ÷óâñòâî. Íî
âû çíàåòå, âñå äîëæíî áûòü «÷óòü-÷óòü
íà âûðîñò».

×òî íàì äîêòîð
×åõîâ ïðîïèñàë…
ÊÎÐÐ.: Ãëóáîêîóâàæàåìàÿ ìíîþ

òåàòðàëüíûé êðèòèê Îëüãà Ñêîðî÷-
êèíà, êîòîðàÿ, íå òîëüêî ïðåêðàñíî
çíàåò òåàòð, íî î÷åíü òî÷íî åãî ÷óâ-
ñòâóåò è çíàåò öåíó àêòåðñêîìó
ðåìåñëó, íàïèñàëà òàêèå ñëîâà î
íàðîäíîì àðòèñòå Ðîññèè Âàëåðèè
Äüÿ÷åíêî: «Âñå ýòè ìàëåíüêèå
ïèòåðñêèå èäåàëèñòû, áåäíûå
ëþäè, î êîòîðûõ ñåãîäíÿ íîâàÿ ðóñ-
ñêàÿ ìîðàëü, ôèëîñîôèÿ óñïåøíî-
ñòè, ãîâîðÿò îá ýòèõ áåäíûõ ëþäÿõ
òàê ñâûñîêà è èðîíè÷íî, íî áåç ýòèõ
áåäíûõ ëþäåé – íàðîä-òî íå ïîë-
íûé. Â òâîð÷åñòâå Äüÿ÷åíêî äîðîãî
òî, ÷òî îí ïîêàçûâàåò ýòî íå óáîãî.
Êàê Äüÿ÷åíêî èãðàåò – çà ýòèì ñòîÿò
ìèðû». Ïî÷åìó âû òàê ëþáèòå ýòîãî
ìàëåíüêîãî óáîãîãî ÷åëîâåêà, Âàëå-
ðèé¹

Â. ÄÜß×ÅÍÊÎ: Êîíå÷íî, ïîñëå
òàêèõ ñëîâ… êàê-òî òðóäíî. Íî ÿ íå
îòíîøó ýòî ê ñåáå. ß âîîáùå æèâó, íå
ïîìíÿ, ÷òî âîò, ÿ âîøåë â òðîëëåéáóñ, è

ó ìåíÿ åñòü çâàíèå! Ýòî íå ïðî ìåíÿ.
Êàê Êîðîãîäñêèé ãîâîðèë: «È êàæäûé
ìàñòåð áûë êîãäà-òî ó÷åíèêîì». È ÷åì
äîëüøå îí îñòàåòñÿ ýòèì ó÷åíèêîì, à íå
«àêòåð-àêòåðû÷åì» – òåì ëó÷øå. À íà
âîïðîñ âàø… äà, ìàëåíüêèå ëþäè ñëî-
æèëèñü ó ìåíÿ, íàâåðíîå, â êàêóþ-òî
òåìó. È Ïîïðèùèí, è Ìå÷òàòåëü â
«Áåëûõ íî÷àõ», è òîò æå ñàìûé Áåëêèí â
«Ïîâåñòÿõ Áåëêèíà» ïóøêèíñêèé, è
Áåëèêîâ ÷åõîâñêèé èç «×åëîâåêà â ôóò-
ëÿðå» – ýòî âñå ìîè ëþäè. Íå ìóäðñòâóÿ
ëóêàâî: ìíå ïîïàäàëñÿ òåêñò, êîòîðûé
ìîã áû áûòü ìîèì.

Êàê ëåãêî ñêàçàòü î òîì æå Áåëèêî-
âå: «ýòî – ñòóêà÷, äîíîñ÷èê», à âåäü îí
÷óâñòâîâàë, ÷òî ÷òî-òî áóäåò, ÷òî-òî
áóäåò!.. È âîò äàëè ýòó ñâîáîäó, äàëè! 

Ïîæàëóéñòà – çäåñü ÷àéíóþ îòêðû-
ëè, çäåñü – òåàòð, à çäåñü – êàçèíî. Íó à
÷òî áóäåò âïåðåäè? Îí æå ïðåäóïðåæ-
äàë: «Ñìîòðèòå, êàê áû ÷åãî íå âûøëî!»
À âåäü òàê è âûøëî – Áåëèêîâ-òî áûë
ïðàâ! À óæ êàê ìû ëþáèì çàòðàâèòü
ïîòîì ÷åëîâåêà! 

×òî æå ïëîõîãî â òîì, ÷òî âåðòèêàëü
è îñíîâû ìîðàëè òàêîâû, ÷òî ìû äîëæíû
óâàæàòü íà÷àëüñòâî? Îíî ìîæåò áûòü
òàêèì-ñÿêèì, íî åñëè ìû íà÷íåì êàê-òî
ðåçêî âñå ðàçðóøàòü, òî ìèðîçäàíèå
ðóõíåò. Ìû äîëæíû íå øóìåòü â êëàññàõ,
ìû äîëæíû íå îïàçäûâàòü íà ìîëåáåí,
íå åñòü â ïîñò ñêîðîìíîå… Ïîíèìàåòå,
ýòî òî, ÷òî ïîòðÿñàåò â ñåãîäíÿøíåé
Ðîññèè, – ýòî òî, ÷òî íèêòî íèêîìó íè÷å-
ãî íå äîëæåí! Ñþäà ìîæíî çàâåñòè
ëþáûå åâðîñòàíäàðòû, îíè òóò æå ïðå-
âðàòÿòñÿ â òàêèå «à-ëÿ ðîññèéñêèå». È
íàø áåñêóëüòóðíûé ÷åëîâåê òóò æå
âûëåçàåò íà ïîâåðõíîñòü è òóò æå ýòî
óòîï÷åò, íàïëþåò è ðàñïèøåò.

Êîðð.: Òàêîé âîèíñòâóþùèé õàì! 
Â. ÄÜß×ÅÍÊÎ: Äà,òàêîé âîèíñòâó-

þùèé õàì!

ÊÎÐÐ.: Òàê ÷òî íàì äîêòîð ×åõîâ
ïðîïèñàë, ñ âàøåé òî÷êè çðåíèÿ¹..

Â. ÄÜß×ÅÍÊÎ: Ìíîãîå ïðîïèñàë.
Ìíîãî äàë ðåöåïòîâ. Âîò äâà èç íèõ: â
ëþäÿõ íàäî âîñïèòûâàòü òðåçâîñòü è
ÿñíîñòü â óìå. È âòîðàÿ ìûñëü: íóæíà
ñîáàêå ñâîáîäà, íî âñå-òàêè åå íóæíî
íà öåïè äåðæàòü.

ÊÎÐÐ.: Âàëåðèé Àíàòîëüåâè÷, à
÷åì âû åùå ëþáèòå çàíèìàòüñÿ,
ïîìèìî òåàòðà, êîòîðûé äëÿ âàñ,
êîíå÷íî æå, ãëàâíîå¹

Â. ÄÜß×ÅÍÊÎ: ß ëþáëþ õîäèòü íà
êàíàë «Êóëüòóðà» è çàïèñûâàòü òåêñòû ê
ïðîãðàììàì. À åùå ÿ ðàáîòàþ â Ëèöåå
èñêóññòâ «Ñàíêò-Ïåòåðáóðã», êàê âàì
èçâåñòíî. Ó ìåíÿ çäåñü 30 äåòåé. Ó ìåíÿ
âûøëè ñïåêòàêëè «Ñíåæíàÿ êîðîëåâà» è
«Îáûêíîâåííîå ÷óäî» ñî ñòàðøèìè, è
âîò – ïåñíè âîéíû. È ÿ èõ îáîæàþ, ñâîèõ
ìàëü÷èøåê è äåâ÷îíîê. È âû çíàåòå,
êàêèå çàìå÷àòåëüíûå ñåé÷àñ ïðèõîäÿò
äåòè! Ìàëü÷èê ïîêàçûâàë ýòþä: âîò ñòà-
ðè÷îê, òàêîé… ñîãáåííûé, ñëåçû òåêóò.
È âäðóã – âîò ãäå ïðîöåññ, âîò ãäå çîíà
äëÿ àêòåðñêîé ðàáîòû! Îí ñìîòðèò íà
ñâîþ òðÿñóùóþñÿ ñæàòóþ ðóêó… è åãî
ëèöî ðàñöâåòàåò: íà ðóêó ñåëà áàáî÷êà!
À âû ñïðàøèâàåò, ÷òî òàêîå ñ÷àñòüå. ß
íå çíàþ, íî ýòî – èç òåõ ñôåð. Èç ñ÷à-
ñòüÿ.

È äàé âàì Áîã, âàøèì ÷èòàòåëÿì,
÷òîáû âñå ñâåòèëîñü è âñå ðàäîâàëèñü.
×óâñòâîâàòü, ÷òî ðÿäîì ñ âàìè – âàøè
äðóçüÿ, äàé Áîã îòíîñèòüñÿ ê ëþäÿì ñ
ëþáîâüþ è òðåïåòîì, ôàíòàçèðîâàòü è
ìå÷òàòü. È âñåì òåàòðàì, âñåì àêòåðàì
ðàäîñòè òâîð÷åñòâà, è íå çàáûâàòü, ÷òî
èõ âûñîêîå ïðåäíàçíà÷åíèå – ýòî ñëó-
æåíèå ëþäÿì. 

Âàø Âàëåðèé Äüÿ÷åíêî.

Áåñåäó âåëà 
Òàòüÿíà ÒÐÓÁÀ×ÅÂÀ

íå òðóäíî.  Òðóäíî åãî ïîëþáèòü…»

Ïåòåðáóðãñêèé ÒÞÇ.

Ê Ìåæäóíàðîäíîìó äíþ òåàòðà

1. Êàê âûáðàòü áàíê äëÿ îáñëóæèâàíèÿ
ôèçè÷åñêîãî ëèöà?

Âïîëíå ëîãè÷íî, ÷òî ïðè âûáîðå áàíêà äëÿ
ðàçìåùåíèÿ äåïîçèòîâ ïîòðåáèòåëü, ïðåæäå
âñåãî, îáðàùàåò âíèìàíèå íà âûñîêèå ïðîöåíò-
íûå ñòàâêè. Ñîâñåì ïðîòèâîïîëîæíàÿ ñèòóàöèÿ
ïðè âûáîðå áàíêà äëÿ ïîëó÷åíèÿ êðåäèòà. Ìîæíî,
êîíå÷íî, îòêðûòü ñ÷åòà â ðàçíûõ áàíêàõ ñ íàèáî-
ëåå âûãîäíûìè äëÿ âàñ óñëîâèÿìè, íî áîëåå çäðà-
âûì ðåøåíèåì áóäåò âàðèàíò «çîëîòîé ñåðåäèíû»
– âûáðàòü áàíê ñ óìåðåííûìè ñòàâêàìè ïî äåïîçè-
òàì è êðåäèòàì.

Âî-ïåðâûõ, òàêèì îáðàçîì âû îòñåêàåòå îò
ñåáÿ áàíêè ñî ñëèøêîì ðèñêîâàííîé ôèíàíñîâîé
ïîëèòèêîé. Ñîãëàñèòåñü, ëó÷øå ãàðàíòèðîâàííî
ïîëó÷èòü óìåðåííûé ïðîöåíò íà ñâîé âêëàä, ÷åì
êàæäûé äåíü íåðâíè÷àòü ïî ïîâîäó ôèíàíñîâîãî
ñîñòîÿíèÿ áàíêà ñ çàïðåäåëüíûìè ñòàâêàìè.
Êðîìå òîãî, ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî áàíêè ñ óìå-
ðåííûì óðîâíåì ñòàâîê íà äåïîçèòû è êðåäèòû
ÿâëÿþòñÿ áîëåå óñòîé÷èâûìè âî âðåìåíà ôèíàí-
ñîâûõ êðèçèñîâ.

2. Òåïåðü î òîì, êàêîé âûáðàòü áàíê ñ òî÷êè
çðåíèÿ ðàçìåðîâ åãî ôèëèàëüíîé ñåòè.

Áîëüøèå áàíêè óäîáíû òåì, ÷òî èìåþò îòäåëå-
íèÿ ïðàêòè÷åñêè â êàæäîì ãîðîäå, à èõ áàíêîìàòû
ìîæíî âñòðåòèòü íà êàæäîì óãëó. Íî çäåñü æå
ñêðûâàåòñÿ è ñóùåñòâåííûé íåäîñòàòîê – êðóïíûå
áàíêîâñêèå ñåòè íåóäîáíû òåì, ÷òî â íèõ ïîñòîÿí-
íî íàáëþäàþòñÿ î÷åðåäè. Ïðîñòàÿ îïåðàöèÿ ïî
âíåñåíèþ åæåìåñÿ÷íîãî ïëàòåæà çà êðåäèò èëè
ïåðå÷èñëåíèå íàëîãîâîãî âû÷åòà ìîæåò ëåãêî
îòíÿòü ïîëîâèíó ðàáî÷åãî äíÿ.

Âïðî÷åì, åñëè ó âàñ åñòü ïîñòîÿííûé äîñòóï â
Èíòåðíåò, à ó âûáðàííîãî âàìè áàíêà – âîçìîæ-
íîñòü îôîðìëåíèÿ ïëàòåæåé ÷åðåç ñàéò áàíêà â

âàøåì ëè÷íîì êàáèíåòå, òî ïðîáëåìà î÷åðåäåé
àâòîìàòè÷åñêè ñíèìàåòñÿ.

Â îáùåì ìîæíî âïîëíå ÷åòêî îòâåòèòü íà
âîïðîñ – êàêîé âûáðàòü áàíê¹ Õîðîøèé áàíê íå
ñòàíåò âûñòàâëÿòü èçëèøíå ðàäèêàëüíûõ ñòàâîê íà
êðåäèòû è äåïîçèòû, èìååò äîñòàòî÷íî ðàçâåò-
âëåííóþ ñåòü ôèëèàëîâ, áàíêîìàòîâ è â åãî îôè-
ñàõ íå íàáëþäàåòñÿ ñòîëïîòâîðåíèé ðàçäðàæåí-
íûõ êëèåíòîâ.

3. ×òî åù¸ íóæíî ó÷èòûâàòü ïðè âûáîðå
ïîäõîäÿùåãî áàíêà?

Åñëè âû óæå çíàåòå, êàêèìè ïàðàìåòðàìè äîë-
æåí îáëàäàòü áàíê âàøåé ìå÷òû, òî îòâåòèòü íà
âîïðîñ – êàê âûáðàòü áàíê, íåìíîãî ñëîæíåå. Äåëî
â òîì, ÷òî êàæäûé áàíê âñåìè ñèëàìè ñòàðàåòñÿ
ñêðûòü ñâîè íåäîñòàòêè è ñëàáûå ñòîðîíû. Íè â
êîåì ñëó÷àå íå ñëåäóåò îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ðåêëà-
ìó. Ñàìûé âåðíûé ñïîñîá âûáðàòü ïîäõîäÿùèé
áàíê – îïðîñèòü ìíåíèå ñâîèõ äðóçåé è çíàêîìûõ
î òîì èëè èíîì áàíêå. Íåçàâèñèìûå îòçûâû õàðàê-
òåðèçóþò áàíêè ëó÷øå âñåãî.

Ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì, ÷òîáû
óçíàòü âñå ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû òîãî èëè
èíîãî áàíêà. Òîëüêî íóæíî èçó÷àòü íå îôèöèàëü-

íûé ñàéò áàíêà, à òåìàòè÷åñêèå ôîðóìû. Íàèáî-
ëåå ïîêàçàòåëüíû â ýòîì ïëàíå ðàçëè÷íûå ñèñòå-
ìû ðåéòèíãîâ è îòçûâîâ. Êñòàòè, ìíîãèå áàíêè
çíàþò î íèõ è ñòàðàþòñÿ ïîääåðæèâàòü äèñêóññèþ
íà òàêèõ ïëîùàäêàõ. Ýòî õàðàêòåðèçóåò áàíê ñ ëó÷-
øåé ñòîðîíû. Âåäü âàæíà íå ñàìà ïî ñåáå îøèáêà
èëè íåäî÷åò, à ðåàêöèÿ áàíêà íà ñëîæèâøóþñÿ
ñèòóàöèþ. Åñëè ñîòðóäíèêè áàíêà îõîòíî îòâå÷àþò
íà êàâåðçíûå âîïðîñû ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ,
äàþò äåëüíûå ñîâåòû ïî ðàçëè÷íûì ñèòóàöèÿì, òî
âîïðîñ âûáîðà áàíêà ïðàêòè÷åñêè ðåøåí, îñòàåò-
ñÿ òîëüêî óçíàòü êîîðäèíàòû áëèæàéøåãî ê âàì
ôèëèàëà.

Êîíñóëüòàöèîííûé ïóíêò Ôèëèàëà ÔÃÓÇ
«Öåíòð ãèãèåíû è ýïèäåìèîëîãèè â ËÎ 

âî Âñåâîëîæñêîì ðàéîíå»
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Ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ

Êàê âûáðàòü áàíê äëÿ îáñëóæèâàíèÿ 
Ðàíî èëè ïîçäíî êàæäûé ÷åëîâåê

çàäàåòñÿ âîïðîñîì – êàê âûáðàòü áàíê
äëÿ îáñëóæèâàíèÿ? Ïîäõîäèòü ê
âûáîðó áàíêà íóæíî òàê æå òùàòåëüíî
è âçâåøåííî, êàê è ê âûáîðó äðóçåé.
Õîðîøèé áàíê ïîìîæåò ïðèóìíîæèòü
âàøè ñáåðåæåíèÿ â ãîäû áëàãîïîëó-
÷èÿ è íå áðîñèò â áåäå âî âðåìÿ
ôèíàíñîâûõ íåóðÿäèö. Êàêîé âûáðàòü
áàíê, âî ìíîãîì çàâèñèò îò âàøåé
öåëè îáðàùåíèÿ â êðåäèòíî-ôèíàíñî-
âîå ó÷ðåæäåíèå.


